
 

 

 

PROGRAMSKI SEGMENT – INFOESIR U MALOPRODAJI, SAMOSTALNO ILI U OKVIRU POSLOVNOG 

SISTEMA 

Ovaj dokument definiše funkcionalni sadržaj programskog segmenata kao i njegove skraćenice koje se koriste u ponudama, ugovorima o 

ustupanu prava na korišćenje  Infosys poslovnog softvera, saradnji i održavanju istog. Infosys poslovni softver se kraće naziva “Infosys 

program” ili kratko IP. IP je podeljen u programske segmente. Naziv programskog segmenta je dat u formi <skraćenica programskog 

segmenta>-<pun naziv  programskog segmenta >.  

Opšte napomene: 

- Neke skraćenice počinju sa slovom “V” a neke ne. Slovo “V” se može ignorisati i izostaviti u ugovorima, računima i svim drugim 

aktima koja definišu saradnju. 

- Programski segmenti koji u svojoj oznaci sadrže reč PAKET se sastoje iz više drugih programskih segmenata koji su navedeni svojim 

oznakama. U ponudi je to navedeno tekstom “Paket čini: ...”. 

- Neki od navedenih programskih segmenata u ovoj ponudi ne mogu samostalno funkcionisati bez drugih potrebnih programskih 

segmenata. U cenovniku, na našem sajtu www.infosys.rs, je zvezdicama označeno o kojim se segmentima radi. 

- Forme štampanih dokumenata i izveštaja su standardni i time su nepromenjivi na zahtev korisnika. Mogu se menjati usled zakonskih 

promena, standarda i slično. To se odnosi i na formu štampane fakture-računa. Ukoliko korisnik želi specifičnu formu štampe 

moguće je napraviti novu programsku opciju, ali ne i obaveza Infosys-a, za tu štampu koja ima tretman specifičnog softvera-

programa. Specifičan softver se posebno dogovara-ugovara-izrađuje i naplaćuje. Na specifičan softver Infosys ne daje nikakve 

garancije funkcionalnosti jer takav softver može doći u sukob sa zakonskim izmenama i/ili sa novijim verzijama Infosys programa. 

- Forme obrazaca-maski za unos i ažuriranje podataka su standardni i time su nepromenjivi na zahtev korisnika. 

- Poželjno je da korisnik Infosys programa pregleda svu funkcionalnost opisanu u ovom dokumentu, samostalno ili uz pomoć Infosys 

predstavnika, i to pre odluke o početku saradnje sa Infosys-om kako bi se i praktično uverio da mu ista odgovara.   

INFOESIR, VERZIJA S1.0 

http://www.infosys.rs/


 

 

 

O programu: 

Softverski proizvod InfoESIR, na osnovu Zakona o elektronskoj fiskalizaciji u Republici Srbiji, predstavlja napredni Elektronski Sistem za Izdavanje 

Računa. Namenjen je za evidentiranje prodaje u skladu sa navedenim Zakonom i podzakonskim aktima. Za njegovo funkcionisanje je potreban 

računar sa Microsoft Windows 7 operativnim sistemom ili nekim od njegovih naslednika. Infosys ne može garantovati da će Infosys poslovni 

softver funkcionisati na svakoj verziji Microsoftovih operativnih sistema kao i u vezi sa drugim sistemskim programima (drajveri za periferne 

jedinice, mrežni protokoli,...) neophodnih za ispravno funkcionisanje Infosys poslovnog softvera. Monitor i grafički adapter moraju podržavati 

rezoluciju od minimum 1024x768. Takođe, neophodan je i Windows kompatibilni eksterni štampač koji koristi rolne papira širine 57 do 80 mm 

i podržava štampu QR koda potrebnog kvaliteta. Neophodan je i L-PFR procesor fiskalnih računa koji ima odobrenje od nadležne institucije.  

Pomoću InfoESIR-a se mogu izdavati sve predviđene vrste računa (za promet i avans, predračuni, računi obuke i kopije) za oba tipa transakcije 

(prodaju i refundaciju). U ovom smislu se InfoESIR klasifikuje kao napredni elektronski sistem za izdavanje računa. 

Korisničko okruženje se može prilagoditi povremenoj ili intenzivnoj prodaji uz mogućnost korišćenja bar-kod čitača. Softverski proizvod  InfoESIR 

se može nadovezati na poslovni sistem preduzeća (ERP softver) koji već sadrži robno knjigovodstvo i knjigovodstvo maloprodaje ili se može 

koristiti kao nezavisna instalacija (POS softver). Softverski proizvod se može koristiti na jednom samostalnom računaru ili u lokalnoj računarskoj 

mreži.  

U zavisnosti od načina interakcije sa korisnikom, prodaja se može podesiti u 2 moda (režima rada):  

a) mod “tastatura i miš” (podaci se uglavnom unose pomoću tastature i miša)   
b) mod “ekran osetljiv na dodir” (podaci se uglavnom unose preko ekrana osetljivog na dodir) 
 

Moguće je račun naplatiti prema svim propisanim načinima plaćanja: gotovinom, platnom karticom, čekom, instant plaćanjem, prenosom na 

račun, vaučerom i drugim bezgotovinskim plaćanjem. Omogućeno je i razdvajanje pazara po smenama i operaterima, a moguće je i kreiranje 

isporuka u restoranskom modu, pri čemu se na kraju izdaje zbirni račun za sve isporuke. U restoranskom modu se mogu evidentirati i lokacije 

(npr. stolovi).  

Zbog strogo propisanih pravila prilikom izdavanja računa u sistemu eFiskalizacije u Republici Srbiji, neke funkcionalnosti koje su bile prisutne u 

programskom segmentu „KASA“ ne mogu biti podržane u pojedinim slučajevima. Ovo je pre svega uslovljeno odredbom propisa da ESIR mora 

biti instaliran lokalno u registrovanom poslovnom prostoru gde se izdaju računi. Takođe, nije dozvoljen prekid rada na ESIR-u zbog prekida 

internet veze sa lokacijom gde se nalazi centralna baza podataka. Između ostalog ovo znači da nije moguće: 

- Dobiti „on-line“ informaciju o stanju zaliha u drugim knjigovodstvenim objektima koji se nalaze u drugim poslovnim prostorima.  

- Posmatrati u centrali prodaju iz dislociranih poslovnih prostora „on-line“. 



 

 

- Takođe, izgubilo je svrhu i izdavanje predračuna iz MP objekata kroz opštu programsku opciju namenjenu za izdavanje predračuna iz objekata 

drugog tipa. 

Ubuduće, u slučaju izmene postojećih propisa ili tehničkih uputstava Poreske Uprave, postoji obaveza da se InfoESIR uskladi sa njima. To može 

dovesti do izmene nekih postojećih programskih funkcionalnosti. U takvoj situaciji će Infosys u propisanom roku prilagoditi InfoESIR i prateću 

dokumentaciju, kao i instalirati programske izmene kod korisnika. 

InfoESIR sadrži sledeće programske opcije: 

1. ŠIFARNICI,  KORISNIČKA PODEŠAVANJA I EVIDENCIJE 

1.1. Artikli (trgovinske jedinice za prodaju) 

1.2. Prikaz i preuzimanje aktivnih poreskih stopa 

1.3. Komitenti (pravna lica ili registrovani kupci/dobavljači po drugom osnovu) 

1.4. Knjigovodstveni objekti (prodavnice i drugi objekti u kojima se obavlja prodaja) 

1.5. Tipovi dokumenata (prema propisanim tipovima računa i vrstama transakcija, uz mogućnost da se definišu posebni tipovi za 

posebne namene – npr. prodaju diplomatsko-konzularnim predstavništvima) 

1.6. Načini plaćanja (prema propisanim načinima plaćanja) 

1.7. Korisnička podešavanja 

2. KASA – PRODAJA (prodaja i izdavanje svih vrsta računa) 

3. IZVEŠTAJI 

3.1. Elektronski žurnal izdatih računa 

3.2. Pregled pazara 

4. OBRADE 

4.1. Eksport asortimana artikala u CSV fajl definisane strukture 

4.2. Import asortimana artikala iz CSV fajla definisane strukture 

Napomena:Programski segmenti označeni  sa dve zvezdice (**) se ne mogu samostalno koristiti već isključivo u sklopu programskog paketa 

koji sadrži neophodne druge segmente (u konsultaciji sa Infosys-om možete saznati o kojim se drugim programskim segmentima radi), a 

najčešće su to FIN i ROB.    

 


