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PROGRAMSKI SEGMENT — HOTELSKA RECEPCIJA

Ovaj dokument definise funkcionalni sadrzaj programskog segmenata kao i njegove skraéenice koje se koriste u ponudama, ugovorima o

ustupanu prava na koriséenje Infosys poslovnog softvera, saradnji i odrzavanju istog. Infosys poslovni softver se krace naziva “Infosys

program” ili kratko IP. IP je podeljen u programske segmente. Naziv programskog segmenta je dat u formi <skraéenica programskog

segmenta>-<pun naziv programskog segmenta >.

Opste napomene:

Neke skraéenice pocinju sa slovom “V” a neke ne. Slovo “V” se moze ignorisati i izostaviti u ugovorima, ra¢unima i svim drugim
aktima koja definisu saradnju.

Programski segmenti koji u svojoj oznaci sadrze re¢ PAKET se sastoje iz vise drugih programskih segmenata koji su navedeni svojim
oznakama. U ponudi je to navedeno tekstom “Paket ¢ini: ...”.

Neki od navedenih programskih segmenata u ovoj ponudi ne mogu samostalno funkcionisati bez drugih potrebnih programskih
segmenata. U cenovniku, na nasem sajtu www.infosys.rs, je zvezdicama oznacdeno o kojim se segmentima radi.

Forme Stampanih dokumenata i izvestaja su standardni i time su nepromenjivi na zahtev korisnika. Mogu se menjati usled zakonskih
promena, standarda i slicno. To se odnosi i na formu Stampane fakture-racuna. Ukoliko korisnik Zeli specifichu formu Stampe
moguce je napraviti novu programsku opciju, ali ne i obaveza Infosys-a, za tu Stampu koja ima tretman specificnog softvera-
programa. Specifican softver se posebno dogovara-ugovara-izraduje i naplacuje. Na specifican softver Infosys ne daje nikakve
garancije funkcionalnosti jer takav softver moZe do¢i u sukob sa zakonskim izmenama i/ili sa novijim verzijama Infosys programa.

Forme obrazaca-maski za unos i aZzuriranje podataka su standardni i time su nepromenjivi na zahtev korisnika.

PoZeljno je da korisnik Infosys programa pregleda svu funkcionalnost opisanu u ovom dokumentu, samostalno ili uz pomo¢ Infosys
predstavnika, i to pre odluke o pocetku saradnje sa Infosys-om kako bi se i prakti¢no uverio da mu ista odgovara.

REC — HOTELSKA RECEPCIJA

Programski segment Hotelska recepcija sadrzi evidenciju rezervacija, podatke o grupama i gostima, kao i njihovim uslugama. Programski se

moze pratiti gost od trenutka najave, preko rezervacije, avansne uplate, prijave boravka, ugovorenog paketa usluga i propratnih

(vanpasionskih) usluga do krajnje izrade hotelskog racuna. Hotelski rac¢un moze biti izdat za grupu, jednog gosta ili vise gostiju, na pravno ili

fizicko lice.
1. SIFARNICI

1.01

1.06

1.08

1.10

. Sifarnik firmi/agencija
1.02.
1.03.
1.04.
1.05.

Sifarnik drzava

Sifarnik podru¢ja

Sifarnik objekata (restoran, poslasti¢arnica, bife, suvenirnica)
Sifarnik soba (kategorija, broj leZajeva, karakteristike)

. Sifarnik gostiju (tip gosta, podaci za strane drzavljane)
1.07.

Paket usluga (smestaj, hrana, taksa i osiguranje)

. Tip grupe (ekskurzija, seminar, porodi¢ni odmor)
1.09.

Cenovnik (komercijalni, cenovnik za grupu)

. Nacin placanja (gotovina, kartica, ¢ek, faktura)
1.11.
1.12.

Tip dokumenta (mogucnost obracuna usluga bez PDV-a za strane drzavljane)
Sifarnik usluga


http://www.infosys.rs/

2. PARAMETRI
2.1. Kontrola na unosu JMBG-a
2.2. Period vaZenja rezervacije
2.3. Kontrola izmirenog duga gosta
3. EVIDENCIJE REZERVACIJA
3.1. Evidencija grupa, podaci o gostima i periodu boravka, ugovoreni paket usluga
3.2. Evidencija nastalih usluga
3.3. Evidencija hotelskih racuna
3.4. Knjiga gostiju u elektronskom obliku
3.5. Kreiranje predracuna
3.6. Prijava korisnika ugostiteljskih usluga na portal eTurista
4. OBRADE
4.1. Obracun hotelskog racuna
4.2. Stampa racuna/fakture
4.3. Stampa specifikacije usluga, po gostu i datumu
4.4, KnjiZzenje u finansijsko
4.5. KnjiZzenje u PDV evidenciju
5. ARHIVA
5.1. Celokupan uvid u rad hotela
5.2. Statistika (po tipu gosta, podrudju, drzavljanstvu, ...)
6. 1ZVESTAJI
6.1. Spisak prisutnih gostiju
6.2. lzvestaj za kuhinju/restoran
6.3. Izvestaj za pospremanje soba
6.4. Prijava stranih drzavljana — MUP
6.5. Potvrda o prijavi boravista za strane drzavljene
6.6. Spisak gostiju koji dolaze/odlaze
6.7. Pregled usluga za odabrane goste
6.8. Spisak gostiju rodenih na odredeni datum
6.9. Rekapitulacija usluga po izabranom kriterijumima
6.A. Pregled neizmirenih obaveza
6.B. Rekapitulacija naplacenih usluga i nacin pla¢anja
6.C. Rekapitulacija za boravisnu taksu
6.D. Pregled boravka po gostu

Napomena: Minimalna rezolucija 1280x960.
Napomena:Programski segmenti oznaceni sa dve zvezdice (**) se ne mogu samostalno koristiti ve¢ iskljucivo u sklopu programskog paketa

koji sadrZi neophodne druge segmente (u konsultaciji sa Infosys-om moZete saznati o kojim se drugim programskim segmentima radi), a
najc¢esée su to FIN i ROB.



