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PROGRAMSKI SEGMENT — KOMUNALNI SISTEM

Ovaj dokument definise funkcionalni sadrzaj programskog segmenata kao i njegove skraéenice koje se koriste u ponudama, ugovorima o
ustupanu prava na koriséenje Infosys poslovnog softvera, saradnji i odrzavanju istog. Infosys poslovni softver se krace naziva “Infosys
program” ili kratko IP. IP je podeljen u programske segmente. Naziv programskog segmenta je dat u formi <skraéenica programskog
segmenta>-<pun naziv programskog segmenta >.

Opste napomene:

- Neke skraéenice pocinju sa slovom “V” a neke ne. Slovo “V” se moze ignorisati i izostaviti u ugovorima, racunima i svim drugim
aktima koja definisu saradnju.

- Programski segmenti koji u svojoj oznaci sadrze re¢ PAKET se sastoje iz viSe drugih programskih segmenata koji su navedeni svojim
oznakama. U ponudi je to navedeno tekstom “Paket ¢ini: ...”.

- Neki od navedenih programskih segmenata u ovoj ponudi ne mogu samostalno funkcionisati bez drugih potrebnih programskih
segmenata. U cenovniku, na nasem sajtu www.infosys.rs, je zvezdicama oznacdeno o kojim se segmentima radi.

- Forme Stampanih dokumenata i izvestaja su standardni i time su nepromenjivi na zahtev korisnika. Mogu se menjati usled zakonskih
promena, standarda i slicno. To se odnosi i na formu Stampane fakture-racuna. Ukoliko korisnik Zeli specifichu formu Stampe
moguce je napraviti novu programsku opciju, ali ne i obaveza Infosys-a, za tu Stampu koja ima tretman specificnog softvera-
programa. Specifican softver se posebno dogovara-ugovara-izraduje i naplacuje. Na specifican softver Infosys ne daje nikakve
garancije funkcionalnosti jer takav softver moZe do¢i u sukob sa zakonskim izmenama i/ili sa novijim verzijama Infosys programa.

- Forme obrazaca-maski za unos i aZzuriranje podataka su standardni i time su nepromenjivi na zahtev korisnika.

- PozZeljno je da korisnik Infosys programa pregleda svu funkcionalnost opisanu u ovom dokumentu, samostalno ili uz pomoc¢ Infosys
predstavnika, i to pre odluke o pocetku saradnje sa Infosys-om kako bi se i prakti¢no uverio da mu ista odgovara.

KOM — KOMUNALNI SISTEM

Segment Komunalni sistem je namenjen pracenje zaduZenja i naplate ra¢una koji se kreiraju za veliki broj komitenata, po unapred definisanim
pravilima i cikli¢cno u odredenim vremenskim intervalima. Naj¢eSce se koriste u komunalnim preduzecima za kreiranje zaduZenja za gradane i
privredu za komunalne usluge i naplatu usluga na Salterima. Program omogucava definisanje proizvoljnog broja usluga i definisanje pravila za
obracun za svaku uslugu pojedinacno. Obracun usluga se mozZe raditi u proizvolnjim periodima (mesecno, tromesecno, godisnje...). Moguce je
definisati i proizvoljan broj tipova komitenata i samim tim vise razlicitih nacina obracuna i naplate. Mogude je vrsiti obracun usluga koje se
obracunavaju na osnovu potrosnje. U program je ugradeno i viSe kontrola kao i obrada unetih podataka o potro3nji. Kroz program je moguée
evidentirati i sve vrste uplata za obracunate usluge. Postoje opcije za Stampu opomena i procedura za utuZenje i prinudnu naplatu
nenaplaéenih potraZzivanja. Mogude je raditi obracun kamata periodi¢no ili u momentu naplate. Sve promene uradene u komunalnom sistemu
se automatski knjize u glavnu knjigu poslovnog sistema i knjige PDV evidencije (KIR). Postoji mogucnost uskladivanja podatka sa dislociranim
lokacijama (udaljenim Salterima), pristup serveru preko web interfejsa, prikupljanje podataka o potrosnji putem ruc¢nih terminala (Pocket PC);
te mogucénosti se posebno ugovaraju kao dodatne opcije i nisu deo standardne ponude.

1. SIFARNICI
1.1. Korisnici
1.2. Objekti
1.3. Zgrade
1.4. Ulice
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Mesta

Merna mesta

Naplatna mesta

Tipovi korisnika
Tipovi objekata
Tipovi mernih mesta
Usluge
Cenovnik
Vrste promena
Kontni plan

Korekcije obrac¢una
2.1.1.  Po korisnicima
2.1.2.  Po objektima
2.1.3.  Poulicama
2.1.4. Pozgradama
2.1.5. Po mernim mestima
2.1.6.  Po sektorima
2.1.7.  Uslovne korekcije
Evidencija povremenih usluga
Unos potrosnje
Obracun zaduZenja
Storniranje zaduZenja
Pregled zaduZenja
Naplata (evidencija svih vidova plac¢anja usluga)
Izestaj blagajne
Cekovi
Tuzbe i opomene (prinudna naplata)
Finansijski nalog
Fakture

Pregled knjizenja (sa rekapitulacijama)
Kartica komitenta

Statistika

Specifikacije konta

Dospelna potraZivanja
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Pregled potrosnje

Regulisanje povezivanja
Logicke kontrole finansijskih naloga
Obracun kamata

5. ODRZAVANJE
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Prepis podataka

Ispis podataka

Pocetno stanje
5.3.1.  Finasijsko
5.3.2.  Potrosnja



5.3.3.  Sifarnici

Napomena:Programski segmenti oznaceni sa dve zvezdice (**) se ne mogu samostalno koristiti ve¢ iskljucivo u sklopu programskog paketa
koji sadrZi neophodne druge segmente (u konsultaciji sa Infosys-om moZete saznati o kojim se drugim programskim segmentima radi), a
najcesce su to FIN i ROB.



